
海津市

おくやみ
ハンドブック
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ご遺族の皆様へ

　ご家族・ご親族のご逝去に対し、謹んでお悔やみ申し上げます。

　海津市では、ご遺族の方が届出等をしなければならない市役所関係の手続きと、

その他一般的な手続きについて、ハンドブックを作成いたしました。

　ご不明な点がありましたら、担当窓口までお問い合わせください。

　このハンドブックが、ご遺族の皆様にとって少しでもお役に立てば幸いです。

MEMO
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身近な人が亡くなった後の手続き等の一般的な流れ（目安）

市役所フロアマップ

市役所でのおくやみ手続きチェックリスト

保険医療課での手続き

高齢介護課での手続き

税務課での手続き

市民課での手続き

社会福祉課での手続き

こども未来課での手続き

農林振興課での手続き

農業委員会事務局での手続き

上下水道課での手続き

生活・環境課での手続き

市役所以外で行う主な手続き

大切な人を自死で亡くされたあなたへ

相続に関する手続き

ご遺族メモ/家系図（3親等内の親族）

ご遺族メモ/故人の財産について

戸籍等の郵送請求について
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身近な人が亡くなった後の手続き等の一般的な流れ（目安）

身近な人が亡くなった後の手続き等の一般的な流れ（目安）

届
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照
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3カ月以内 4カ月以内 10カ月
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照
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険
・
世
帯
主
変
更

〇
死
亡
届
等

（31ページ参照）
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身近な人が亡くなった後の手続き等の一般的な流れ（目安）

〇
払
戻
・
解
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・
名
義
変
更
等
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相
続
登
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月以内 1年以内 ３年以内

〈7ページ～〉

市役所でのおくやみ
手続きチェックリスト

〈11ページ～〉

必要な手続きについて

〈29ページ～〉

市役所以外で行う
主な手続き
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１階

2階

観光・
シティプロ
モーション課

農林
振興課

農業
委員会
事務局

商工振興・
企業誘致課

相談
コーナー

教育
総務課

中央玄関

▲
南側入口

北側入口
▼

▶
西
側
入
口

中庭

西玄関

生活・
環境課

上下水道課

建設都市
計画課

東海環状
推進室

1-1
会議室

宿直室
夜間休日受付

通用口通用口

相談
コーナー

大会議室

男子トイレ

女子トイレ

多目的トイレ

授乳室

エレベーター

階段

教育
研究所

●

学校
教育課

●⑱ ⑲

市役所フロアマップ

市役所フロアマップ（1階・2階）

●⑥

●⑦
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わくWORK
かいづ
相談室

渡り廊下

くらし
サポート
センター

社会福祉課
福祉総合支援室 健康課

文化・
スポーツ課 こども未来課

2-2
会議室

2-1
会議室

小会議室

2-3
会議室

海
津
市
指
定

金
融
機
関

パスポート受付

相談
室3

相談
室2

相談
室1

保険
医療課

高齢
介護課

会
計
課

税務課市民課

相
談
室
4

市役所フロアマップ

●④ ●⑤

●⑩

●⑫

●②●①
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市役所でのおくやみ手続きチェックリスト

詳細に関しては　右枠「参照ページ」をご確認ください。
手続きによっては申請者等のマイナンバーカード・本人確認書類が必要です。

市役所でのおくやみ手続きチェックリスト

市役所でのおくやみ手続きについて、1階①市民課窓口の「おくやみ手続き案内
コーナー」においてご案内いたします。
ご遺族で太枠の中をチェックして1階④保険医療課へお持ちいただいても結構です。

東館1階
高齢介護課
0584-53-1145

□ □介護保険証が交付されていましたか
　（65歳以上の方）

・介護保険被保険者証
・介護保険負担限度額認定証、負担割合
証（認定を受けている方）

P14

⑤高齢介護課（東館1階）

お亡くなりになった方の状況 必要なもの 受付窓口チェック 参照
ページ

手続
終了

国民健康保険（７５歳未満）にご加入
でしたか
　（資格喪失届・葬祭費の申請）
　（世帯主変更による国民健康保険
被保険者証、各種認定証の差替え）

東館1階
保険医療課
0584-53-1349

・被保険者証、各種認定証
　（詳細は11ページ）
・請求者（喪主）の預金通帳
・喪主の氏名が確認できるもの
　（会葬礼状又は葬儀の領収書）
・市外での火葬の場合、火葬許可証
・世帯全員の国民健康保険被保険者証

福祉医療費受給者証をお持ちでしたか
　（乳幼児等・母子等・父子・重度） ・福祉医療費受給者証

P11

P11

P12

P12

P12

P13

P12

④保険医療課（東館１階）

□

後期高齢者医療保険にご加入でし
たか
　（資格喪失届・葬祭費の申請）

国民年金（20歳～60歳の方）にご加
入でしたか
　（年金の手続き）

・被保険者証、各種認定証
　（詳細は11ページ）
・請求者（喪主）の預金通帳
・喪主の氏名が確認できるもの
　（会葬礼状又は葬儀の領収書）

□

●共通に必要なもの
・亡くなられた方の基礎年金番号が確
認できるもの
・死亡診断書の写し
　※死亡一時金、遺族基礎年金などの手

続きがある場合があります。

□

老齢基礎年金、障害基礎年金、遺族年
金、寡婦年金を受給されていましたか

・未支給年金の請求をしますか

・上記以外の年金を受給されていま
したか

・亡くなられた方の年金証書
・請求者の預金通帳
・住民票（死亡者・請求者）
　※マイナンバーの提示により添付省略
できる場合があります。

・亡くなられた方と請求者との関係が確
認できる戸籍謄本

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□




