
.
路線・時刻 バス停 料金 その他 バス停 料金 その他

1 9月24日 車いすの利用について 利用方法 ○ 済み
2 9月24日 今尾①四ツ谷集会所バス停 バス停位置変更 ○ 済み
3 10月1日 鷹尾眼科バス停 バス停位置変更 ○ 済み
4 10月1日 下多度⑦、⑤のバス停 バス停位置・名称変更 ○ 済み
5 9月2日 鹿野下バス停 バス停名称変更 ○
6 9月3日 運賃・定期　上がりすぎ 料金 ○
7 9月3日 定期の切り替え 定期料金 ○
8 9月3日 定期の期間の延長 定期期間 ○
9 9月3日 周知不足 周知 ○
10 9月4日 野市場バス停の追加 バス停追加 ○
11 9月7日 公共交通利用ガイド 周知 ○
12 9月20日 下多度20のバス停 バス停名称変更 ○
13 9月20日 高齢者の運賃半額要望 料金 ○
14 9月20日 デマンド車の色（分かりやすいように） 車 ○
15 9月20日 バス停の追加 バス停追加 ○
16 9月20日 高齢者の運賃半額要望 料金 ○
17 9月20日 通学生のスクールバス要望 その他 ○
18 9月22日 下多度21のバス停 バス停名称変更 ○
19 9月22日 キャンセルの把握を 利用状況 ○
20 9月28日 今尾①四ツ谷集会所バス停 バス停名称変更 ○
21 10月1日 大須での乗り継ぎ悪い 乗り継ぎ ○
22 10月1日 海津羽島線、海津温泉まで 路線 ○
23 10月1日 野市場バス停の追加 バス停追加 ○
24 10月1日 定路から定路の乗り継ぎ 料金 ○
25 10月8日 海津羽島線13便南幹線との乗り継ぎ 乗り継ぎ ○
26 10月8日 海津羽島線4便南幹線との乗り継ぎ 乗り継ぎ ○
27 10月8日 城山53駒野新田中バス停 バス停位置変更 ○ 済み
28 11月4日 時刻表変更の周知 周知 ○ 済み
29 11月6日 海津羽島線18便名鉄との乗り継ぎ 乗り継ぎ ○
30 11月10日 デマンド車の運転　苦情 運転 ○
31 11月10日 デマンドの利用 利用方法 ○
32 11月19日 今尾2・14・21、下多度1バス停 バス停存続 ○
33 9月8日 定時定路線の運行要望 定路の運行 ○
34 9月8日 高須20バス停 バス停存続 ○
35 9月7日 定路の通学利用時刻 時刻 ○
36 9月7日 デマンドの運行時間の延長 デ　運行 ○
37 9月7日 周知が遅い 周知 ○
38 9月6日 定路のバス停通過　苦情 運転 ○
39 9月17日 海津羽島線　石津までの運行を 路線 ○
40 9月17日 デ　ゾーン区分料金 料金 ○
41 9月18日 海津羽島線　石津までの運行を 路線 ○
42 9月18日 馬目西方バス停　高校生ゴミ その他 ○
43 9月19日 デ　高齢者割引を 料金 ○
44 9月19日 運賃　養老と違うのは？ 料金 ○
45 9月19日 養老鉄道津屋駅に駐輪場を その他 ○
46 9月19日 デ　バス停分からない 周知 ○
47 10月1日 定路　遅れ 運行 ○
48 10月1日 デ　予約とれない デ　予約 ○
49 10月1日 デ　電話がつながらない　 デ　予約 ○
50 10月1日 城山4バス停　民地においてある バス停位置変更 ○ 済み
51 10月2日 出発式の新聞記事　予約番号を記載すべき 周知 ○
52 10月2日 公共交通利用ガイドわかりにくい 周知 ○
53 10月2日 養老・輪之内との連携を 周知 ○
54 10月2日 タクシーが利用できない その他 ○
55 10月2日 定路　本数を増やしてほしい 運行 ○
56 10月2日 水晶の湯も共通エリアに 料金 ○
57 10月5日 デ　運転手に対する苦情 その他 ○
58 9月24日 今尾17大垣信用金庫名称変更4月から バス停名称変更 ○
59 10月6日 南幹線1便　座れない バス ○
60 10月5日 海津羽島線20便　早発苦情 運行 ○
61 10月8日 海津羽島線4便　運賃の苦情 料金 ○
62 10月9日 デ　駐車の苦情 運行 ○
63 10月9日 南幹線16便　乗れなかった苦情 運行 ○
64 10月13日 南幹線9便　乗れなかった苦情 運行 ○
65 10月9日 南幹線2便　高校生のマナー その他 ○
66 10月13日 南幹線16便　20分以上の遅れ10/9 運行 ○
67 10月19日 バスのアイドリング　苦情 運行 ○
68 10月19日 デ　土日運行を 運行 ○
69 10月19日 デ　土日の予約受付を 運行 ○
70 10月19日 デ　西美濃厚生病院まで 運行 ○
71 10月20日 海津羽島線13便南幹線との乗り継ぎ 乗り継ぎ ○
72 10月20日 海津羽島線と駒野方面の乗り継ぎ 乗り継ぎ ○
73 10月20日 デ　土日運行を 運行 ○
74 10月20日 デ　ゾーン区分料金 料金 ○
75 10月20日 デ　利用者証の大きさ その他 ○
76 10月20日 定路　乗り継ぎ料金 料金 ○
77 10月26日 南幹線6便　10分以上の遅れ 運行 ○
78 11月4日 南幹線　養老鉄道との乗り継ぎ 乗り継ぎ ○
79 11月4日 南幹線　松山Gまでの延長要望 路線 ○
80 11月4日 デ　予約がとれない デ　予約 ○
81 11月11日 今尾2・14・21、下多度1バス停 バス停存続 ○
82 11月19日 定路　女性の家にバス停が欲しい バス停の新設 ○
83 11月19日 デ　バス停の新設（清水ポケットパーク） バス停追加 ○
84 11月19日 デ　料金を安くして欲しい 料金 ○
85 11月24日 デ　土日運行を 運行 ○
86 11月24日 デ　運行時間の延長を 運行 ○
87 11月24日 城山５バス停の位置変更 バス停位置変更 ○
88 11月24日 デ　運行開始時刻を早く 運行 ○
89 11月24日 デ　到着時間がバラバラになる 運行 ○
90 11月24日 デ　年寄りの予約が難しい デ　予約 ○
91 11月27日 海津羽島線　運転手に対する苦情 その他 ○ 済み
92 11月30日 デ　電話がつながらない　 デ　予約 ○
93 11月30日 デ　到着時間がバラバラになる 運行 ○
94 11月30日 デ　年寄りの予約が難しい デ　予約 ○
95 12月2日 海津羽島線　石津までの運行を 路線 ○
96 12月8日 デ　利用登録について要望 運行 ○ 済み
97 12月9日 デ　運転手に対する苦情 運行 ○ 済み
98 12月10日 デ　土日運行を 運行 ○
99 12月11日 海津羽島線17便　早発苦情 その他 ○
100 12月14日 南幹線　17時台増便の要望 路線 ○

海津市コミュニティバス要望等一覧表（Ｈ27.10～Ｈ29.3）

備考日時
定時定路線 デマンド

その他

資料３－３



101 12月14日 デ　運行時間の延長を 運行 ○
102 12月16日 デ　高須8福岡集会所のバス停移設要望 バス停位置・名称変更 ○ 済み
103 12月16日 デ　高須　福岡東のバス停新設要望 バス停新設要望 ○ 済み
104 12月18日 南幹線　17時台増便の要望 路線 ○
105 12月18日 デ　運行時間の延長を 運行 ○
106 1月4日 デ　城山51で停車中の車が邪魔という苦情 その他 ○ 済み
107 1月5日 お千代保稲荷線　早発苦情 その他 ○ 済み
108 1月5日 デ　予約がとれない デ　予約 ○
109 1月5日 デ　予約がとれない デ　予約 ○
110 1月6日 海津羽島線　石津までの運行を 路線 ○
111 1月6日 定時定路線の乗り継ぎ割引を作ってほしい 路線 ○
112 1月17日 デ　今尾24のバス停を変更したほうがいい デ　バス停 ○ 対応済
113 1月19日 デ　予約がとれない デ　予約 ○
114 1月22日 デ　台数を増やしてほしい デ　運行 ○
115 1月27日 デ　予約がとれない デ　予約 ○
116 2月8日 デ　スピード出しすぎの苦情 デ　運行 ○ 済み
117 2月9日 ホームページが閲覧できない 周知 ○ 済み
118 2月12日 障がい者の運賃を安くしてほしい 料金 ○ 対応済
119 2月15日 デ　大桑病院へデマンドバス停を作ってほしいデ　バス停 ○
120 2月22日 海津羽島線者結バス停乗降者位置要望 バス停位置変更 ○ 済み
121 2月23日 運転手に対する苦情 運行 ○ 対応済
122 3月3日 海津羽島線　野市場バス停設置 バス停の新設 ○
123 3月3日 デ　予約がとれない デ　予約 ○
124 3月4日 デ　予約期間の延長（最大１ヵ月） デ　予約 ○
125 3月9日 南幹線　２便松山まで延長 路線 ○
126 3月9日 海津羽島線　石津南までの運行延長 路線 ○
127 3月11日 南幹線　車椅子乗車の際に関する苦情 路線 ○
128 3月13日 南幹線　運転の仕方に関する苦情 路線 ○
129 3月14日 デ　バス停の位置がわかりづらい（市外の方）デ　バス停 ○
130 3月16日 輪之内町との共通定期券に関する苦情 路線 ○
131 3月23日 デ　利用登録申請のＦＡＸ受付要望 デ　予約 ○
132 3月23日 デ　須賀のバス停新設要望 バス停位置・名称変更 ○ 済み
133 3月25日 南幹線　運転の仕方に関する苦情 路線 ○
134 3月31日 南幹線　乗車に関する苦情 路線 ○
135 4月8日 海津羽島線　医師会病院へ延伸要望 路線 ○
136 4月12日 デ　料金の統一要望 料金 ○
137 4月12日 デ　予約がとれない デ　予約 ○
138 4月12日 デ　相乗りしたが到着までに時間がかかった 運行 ○
139 4月13日 デ　料金の統一要望 料金 ○
140 4月14日 南幹線　運転の仕方に関する苦情 運行 ○
141 4月15日 デ　時間どおりにバスがこない 運行 ○
142 4月19日 デ　料金の統一要望 料金 ○
143 4月20日 デ　予約がとれない デ　予約 ○
144 4月21日 デ　乗車に関する相談 運行 ○
145 4月26日 海津羽島線　乗客乗り過ごしに関する苦情 運行 ○
146 4月28日 デ　乗車に関する相談 運行 ○
147 5月4日 海津羽島線　乗客乗り過ごしに関する苦情 運行 ○
148 5月10日 海津羽島線　３便新幹線乗り継ぎ時刻要望 運行 ○
149 5月10日 時刻表がわかりづらい　大きすぎる その他 ○
150 5月24日 デ　（バス停新設　大桑病院） バス停位置・名称変更 ○
151 5月24日 デ　土日運行要望 運行 ○
152 5月26日 デ　バス停位置変更要望 バス停位置・名称変更 ○
153 5月27日 海津羽島線　海津温泉経由要望 運行 ○
154 5月27日 デ　朝一の電話がつながりづらい 運行 ○
155 6月6日 南幹線　車椅子乗車に関する相談 運行 ○
156 6月14日 デ　バス停位置変更要望 バス停位置・名称変更 ○
157 6月14日 デ　土日運行要望 運行 ○
158 6月29日 デ　土日運行要望 運行 ○
159 7月5日 海津羽島線　運転の仕方に関する苦情 路線 ○
160 7月5日 デ　乗車に関する相談 運行 ○
161 7月6日 デ　乗車に関する相談 運行 ○
162 7月21日 海津羽島線　運転の仕方に関する苦情 路線 ○
163 8月22日 海津温泉からお千代保稲荷までの便要望 路線 ○
164 8月23日 デ　運転手に関する苦情 運行 ○
165 8月24日 乗車に関する相談 運行 ○
166 8月25日 デ　運転手に関する苦情 運行 ○
167 8月26日 南幹線　乗車に関する苦情 運行 ○
168 8月29日 デ　土日運行要望 運行 ○
169 8月29日 デ　予約がとれない デ　予約 ○
170 8月29日 デ　土日運行要望 運行 ○
171 8月29日 名阪近鉄バス海津発の増便要望 運行 ○
172 8月31日 海津羽島線　増便・ダイヤ要望 運行 ○
173 8月31日 南幹線　増便・ダイヤ要望 運行 ○
174 9月2日 ダイヤ変更の周知 周知 ○
175 9月27日 運転手に関する苦情 運行 ○
176 10月11日 デ　バス停位置変更要望 バス停位置・名称変更 ○
177 11月4日 南幹線　増便・ダイヤ要望 運行 ○
178 11月14日 海津羽島線　ダイヤ変更要望 運行 ○
179 11月15日 デ　土日運行要望 運行 ○
180 11月24日 海津羽島線　ダイヤ変更要望 運行 ○
181 11月30日 車椅子乗車に関する相談 運行 ○
182 12月1日 デ　バス停位置変更要望 バス停位置・名称変更 ○ 調整中
183 12月12日 デ　バス停位置変更要望 バス停位置・名称変更 ○ 済み
184 12月28日 海津羽島線　バス停の表示に関する要望 バス停位置・名称変更 ○
185 1月17日 デ　予約の仕方に関する要望 デ　予約 ○
186 1月25日 デ　予約に関する要望 デ　予約 ○
187 1月30日 デ　予約がとれない デ　予約 ○
188 1月30日 デ　年間パスポート発行の要望 デ　予約 ○
189 2月1日 海津羽島線　待合時間の調整要望 路線 ○
190 2月13日 海津羽島線　料金の支払い方について要望 運行 ○
191 2月15日 南幹線　観光による増便対応 運行 ○
192 2月16日 南幹線　運転の仕方に関する苦情 路線 ○
193 2月16日 海津羽島線　土日朝便運行要望 運行 ○
194 2月21日 海津羽島線　１便温泉経由 路線 ○
195 2月21日 海津羽島線　１便土日運行要望 路線 ○
196 2月21日 海津羽島線　１８時台羽島発要望 路線 ○
197 3月6日 デ　運転手の運行に関する苦情 運行 ○
198 3月15日 デ　予約の仕方に関する要望取り方に関する要望 デ　予約 ○
199 3月22日 海津羽島線　ダイヤ変更に関する要望 路線 ○
200 3月24日 デ　デマンドの予約が取れない デ　予約 ○
201 3月27日 南幹線　観光による増便対応 運行 ○


