
 

 

(1) バス車内調査の概要 

 
 調査日：6 月 18 日(火)・20 日(木)・23日(日) 

 ※) 6 月 20日は昼間（概ね８時台～16時台に運行する便）のみ実施 

 調査対象：コミュニティバス・名阪近鉄バス海津線利用者 

 調査方法：車内にて調査票を配布・回収 

 有効回答数：796 票 （コミュニティバス 578 票、名阪近鉄バス 218 票） 

 

  

 

1) コミュニティバスについては、平日昼間利用者のうち、約 17%が通学利用、約 16%が観光目

的の利用です。休日利用者のうち、約 34%が買物目的の利用です。 

 

 

 

2) 名阪近鉄バス海津線については、平日昼間利用者のうち、約 29％が通院目的の利用、約 24%

が通勤利用、約 16%が観光目的の利用です。休日利用者のうち、約 30%が通学目的の利用、

約 25％が買物目的の利用です。 

 

 

 

3) コミュニティバスにおいて、特に移動の多いゾーン間は、以下の通りです。 

■【平日朝夕】岐阜羽島駅～明誠高校、駒野駅～明誠高校、石津南部～市役所・明誠高校 

■【平日昼・休日】岐阜羽島駅～お千代保稲荷・今尾 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) 名阪近鉄バス海津線利用者のうち、大半は今尾地区在住ですが、吉里地区在住者が約 6%、養

老町在住者が約 9%です。また、バス停まで・バス停からの交通手段は、約 28%がバス、約 24％

がクルマによる送迎、約 41%が自転車です。 

 

 

9 17 3 7 6 16 42

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用目的

通勤 通学 業務 通院 買物 観光 その他

N=230

5 8 1 8 34 11 33

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用目的

通勤 通学 業務 通院 買物 観光 その他

N=118

24 10 10 29 10 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用目的

通勤 通学 業務 通院 買物 その他

N=21

11 30 25 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用目的

通勤 通学 業務 通院 買物 その他

N=44

8 54 6 121 3 11 9 3 1 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

住まい

海津市高須 海津市今尾 海津市吉里 海津市東江 海津市大江 海津市西江 海津市海西
海津市石津 海津市城山 海津市下多度 養老町 大垣市 輪之内町 その他

N=151

3 28 24 41 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

乗る前・降りた後の

交通手段

鉄道 バス クルマ(送迎) 自転車 徒歩

N=156

２．駅ヒアリング・車内アンケートの結果の概要（一部抜粋）             1/2 

表 平日昼間のゾーン間利用者数 

着ゾーン

発ゾーン (乗車) ゾーン名

岐
阜
羽
島
駅

県
立
看
護
大
学

海
西

お
千
代
保
稲
荷

今
尾

高
田
北
部

明
誠
高
校

市
役
所

海
津
温
泉

西
江
北
部

西
江
南
部

城
山
西
部

駒
野
駅

石
津
駅

石
津
南
部

岐阜羽島駅 1 11 1 1 3 1 1 18

県立看護大学 1 1 2

海西 2 1 1 3

お千代保稲荷 8 1 9

今尾 5 1 1 14 1 21

高田北部

明誠高校 1 1 2 1 2 11 1 2 19

市役所 2 16 1 1 4 1 23

海津温泉 1 2 2 1 5

西江北部 1 1 1 1 3

西江南部 1 1

城山西部 1 1 2 2 1 3 9

駒野駅 2 2 1 5

石津駅 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6

石津南部 1 1 3 1 5

18 4 2 12 18 5 23 5 1 2 9 17 6 5 125

※)　2日間利用者数の平均値の小数点以下を切り上げたため、合計値は一致しない
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表 平日朝夕のゾーン間利用者数 
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岐阜羽島駅 3 1 10 25 1 1 41

県立看護大学 2 1 3

大須 1 2 3

海西 5 9 3 1 18

お千代保稲荷 5 5

今尾 5 1 4 1 11

高田北部

明誠高校 20 2 2 3 5 8 2 5 47

市役所 8 1 1 10

海津温泉 1 1 2 4

西江北部 2 2

西江南部 0

南濃北部 駒野駅 26 2 1 29

石津駅 1 1 1 1 12 16

石津南部 6 2 1 9
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ゾーン名 停留所名 

羽島市 岐阜羽島駅 岐阜羽島駅 
 県立看護大学 県立看護大学 
 大須 大須 

平田 海西 蛇池 
  野市場 
  者結 
  幡長 
  野寺 
  勝賀西 
  西小薮 
  南濃大橋 
 お千代保稲荷 お千代保稲荷 
 今尾 今尾 
  平田支所 

海津北部 高田北部 平原 
  高田西 
 明誠高校 馬目西方 
  海津明誠高校口 
 市役所 歴史民俗資料館 
  海津市役所 

海津南部 大江北部 石亀橋 
  深浜 
  五町 
  内記五町 
 海津温泉 海津温泉 
  医師会病院 
 三川公園 長良川ＳＣ 
  木曽三川公園 
 西江北部 海津橋東 

南濃北部 城山西部 ゆとりの森 
  城山支所 
  水晶の湯 
 駒野駅 駒野駅 

南濃南部 西江北部 本阿弥新田 
  西小島 
  海津橋西 
 西江南部 安田 
  沼 
  沼新田 
 石津駅 石津南 
  石津駅 
 石津南部 松山グリーンハイツ 
  田鶴 
  松山駅東 
  松山台 
  石津小学校口 

 
「大江北部」「三川公園」は 

調査日の利用者なし 

資料 1－２ 



 

 

(2) 養老鉄道駅ヒアリングの概要 

 
 調査日：７月 28 日(日)・7 月 31 日(水)・8 月 1 日(木) 

 調査対象：養老鉄道駒野駅・石津駅の利用者（通学利用除く） 

 調査方法：対話によるヒアリング形式 

 有効回答数：363 票 

 

1) 駒野駅・石津駅とも海津町・平田町を発着する利用者が一定数います。 

 

 

 

2) 駒野駅・石津駅利用者のうち、居住地と目的地の関係については、南濃町在住で市外へ移動す

る方が約 43%ですが、海津町・平田町在住で市外へ移動する方も約 25%です。 

 

3) 養老鉄道に関する要望事項としては、ダイヤに関するものが約 45%です。 

 

 

4) （南濃町以外の）海津町・平田町発着は送迎による車の利用が多くなっています。 

 

 

 

 

(3) デマンド交通車内アンケートの概要 

 
 調査期間：8 月 5 日～9 月 13 日 

 調査対象：デマンド交通の利用者  

 調査方法：車内でアンケートを配布、後日運転手に手渡しもしくは郵送回収  

 有効回答数：46 票 

 

1) デマンド交通のサービス内容について、予約方法、運行日に関する不満が高いです。 

■予約方法に関する不満：「不満」「やや不満」合わせて約 28% 

■運行日に関する不満：「不満」「やや不満」合わせて約 39% 

 

 

2) デマンド交通のサービス内容変更時の対応について、以下の傾向が見られます。 

■運行エリアが限定となる場合は、約 79%が引き続き利用すると回答 

■運賃を 300 円から 500 円とした場合は、約 50%が利用しないと回答 

■予約方法をインターネットのみとした場合は、約 63%が利用しないと回答 

■デマンド交通を利用しない場合の代替手段は、鉄道・バスが約 47％と回答 

■デマンド交通を利用しない場合、「外出をやめる」と回答した利用者は約 29% 

 

 

 

11

11

45

41

11

10

11 22

27

6

1

1

9

1

3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

石津 (N=147)

駒野 (N=216)

南濃町→南濃町 南濃町→市外 市外→南濃町

南濃町→海津町・平田町 海津町・平田町→南濃町 海津町・平田町→市外

市外→海津町・平田町 市外→市外 その他

68

62

29

27

3

11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

石津 (N=147)

駒野 (N=216)

南濃町発着 海津町・平田町発着(南濃町発着以外) その他

11 43 10 01 25 3 6 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

居住地→目的地(N=341)

南濃町→南濃町 南濃町→市外 市外→南濃町
南濃町→海津町・平田町 海津町・平田町→南濃町 海津町・平田町→市外
市外→海津町・平田町 市外→市外 その他

45 5 15 7 25 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要望(N=133)

ダイヤ 運賃 駅環境 車両環境 存続要望 その他

44

52

43

12

18

43

50

11

12

17

14

15

18

14

16

13

18

1

7

4

6

5

3

3

3

4

6

3

3

1

4

2

1

2

21

25

21

58

33

53

14

24

54

3

1

1

11

100

100

5

67

29

2

14

1

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

南濃町→南濃町 (N=37)

南濃町→市外 (N=147)

市外→南濃町 (N=35)

南濃町→海津町・平田町 (N=1)

海津町・平田町→南濃町 (N=2)

海津町・平田町→市外 (N=84)

市外→海津町・平田町 (N=9)

市外→市外 (N=19)

その他 (N=7)

南濃町発着 (N=219)

海津町・平田町発着(南濃町発着以外) (N=96)

徒歩 自転車 自転車（持ち込み） 車 車（運転） 車（送迎） バイク バス タクシー

30

38

26

29

31

40

27

9

13

13

11

18

13

14

33

28

23

37

31

35

46

21

18

18

18

13

5

11

7

5

21

5

8

8

3

N=43

N=40

N=39

N=38

N=39

N=40

N=37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

予約

区域

運行日

時間帯

所要時間

運賃

全体

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

79

67

50

56

61

37

21

33

50

44

39

63

N=28

N=27

N=22

N=36

N=31

N=30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

運行エリア限定（ゾーン内のみ）

ゾーン外運賃300円→400円

ゾーン外運賃300円→500円

ﾊﾟｽﾎﾟｰﾄ3,000円→4,000円

運賃一律300円→400円

予約方法インターネットのみ

利用する 利用しない

47 6 18 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

デマンド交通を利用しなくなった場合の移動手段

鉄道・バス 自転車・徒歩 クルマ 外出をやめる

N=17

２．駅ヒアリング・車内アンケートの結果の概要（一部抜粋）             2/2 


