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第４章 電子自治体の構築ビジョンと将来像 

前頁で整理した課題を元に電子自治体の構築ビジョンを整理します。 

■既存システムに関する課題■既存システムに関する課題

①各業務システム間の連携①各業務システム間の連携

②情報システム運用管理負担②情報システム運用管理負担

③定型業務の作業負担③定型業務の作業負担

各業務･システム間の連携が不十分である各業務･システム間の連携が不十分である

大量の入力・印刷作業の負担が大きい大量の入力・印刷作業の負担が大きい

■電子自治体の構築ビジョン■電子自治体の構築ビジョン

・ 市民が利便性を実感するフロントオフィ
スの構築

・ 市民が利便性を実感するフロントオフィ
スの構築

・ 内部事務の効率化に貢献するフロント
オフィスの構築

・ 内部事務の効率化に貢献するフロント
オフィスの構築

・ システムの統合化による業務プロセス
の改善

・ システムの統合化による業務プロセス
の改善

・ 情報管理の一元化・ 情報管理の一元化

・ バックオフィスの共同アウトソーシング
の推進

・ バックオフィスの共同アウトソーシング
の推進

■行政手続のオンライン化に向けた課題■行政手続のオンライン化に向けた課題

①添付書類、手数料等の扱い①添付書類、手数料等の扱い

②申請情報の効果的な活用方法②申請情報の効果的な活用方法

③オンライン申請と紙申請の混在③オンライン申請と紙申請の混在

オンライン申請の利便性が低いオンライン申請の利便性が低い

オンライン申請が業務改善につながらないオンライン申請が業務改善につながらない

オンライン申請によって事務負担が増加するオンライン申請によって事務負担が増加する

システムやサーバ機器の運用管理負担が大きいシステムやサーバ機器の運用管理負担が大きい

 

１ 電子自治体の構築ビジョン（目標） 

（１）行政手続オンライン化の促進（フロントオフィスの電子自治体化） 

新電子自治体推進指針等を踏まえ、市民が利便性を実感し、内部事務の

効率化に貢献するフロントオフィスシステムを構築します。 

また、住民基本台帳カード（以下、「住基カード」という。）の多目的利

用を推進することとします。 

 

 

 

  

 

 

 

市民が利便性を実感するフロントオフィスの構築 

 ビジョンⅠ 

 

内部事務の効率化に貢献するフロントオフィスの構築 

 ビジョンⅡ 
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（２）情報システムの円滑な連携による窓口等事務の改善（効率化） 

現在の情報システムの課題を解決するとともに、行政手続のオンライン

化による内部事務改善効果を一層高めるため、全体最適化の観点で情報シ

ステムの見直しを行います。 

情報システムを円滑に連携し、システムの統合化による業務プロセスの

改善及び情報管理の一元化を実現し、行政事務を効率化します。 

 

 

 

 

 

（３）情報システムに関するコストの削減（アウトソーシング） 

サーバ機器の増加に伴い、サーバ管理が職員の負担になっている現状及

び情報資産をより安全に管理することが求められている現状を踏まえ、デ

ータセンター30の活用に向けた検討を行います。 

データセンターの活用と併せて、行財政改革の観点からバックオフィス

に関連する定型業務のアウトソーシングを検討します。 

 

                         
30
 データセンター：サーバ機器等を顧客から預かり、運用管理を行う施設。地震等の災害対策設備、入退

室管理などのセキュリティ設備などを備えている。 

 

システムの統合化による業務プロセスの改善 

 ビジョンⅢ 

 

情報管理の一元化 

 ビジョンⅣ 

 

バックオフィスの共同アウトソーシングの推進 

 ビジョンⅤ 
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２ 各ビジョンの実現イメージ 
 

 

 

 

 

市民の利便性を向上し、内部事務の効率化が実現できるよう、手続手順

を見直した上でオンライン申請を実現します。 

例）図書館の貸出予約の現状と将来像 

現状 
図書館利用者

予約受付

図書予約申請

貸出

予約図書返却

予約内容入力

訪問・申請書記入

電話連絡

返却受付

図書貸出

予約図書の返却を通知

図書館窓口図書館窓口

訪問・カード提示

何度も電話をかけなおす
場合があり、効率が悪い

図書館を訪問し、申
請書を記入している

図書館利用者カードを使用

 

将来像 
図書館利用者

図書予約申請

貸出

予約受付

予約申請

予約図書の返却を通知

訪問・カード提示

携帯ＰＣ

メール通知

返却受付

図書貸出

図書館窓口図書館窓口

図書の返却を
自動で通知

２４時間３６５日
予約可能

住民基本台帳カードを図書
館利用者カードと共用

予約図書返却

 

 

市民が利便性を実感するフロントオフィスの構築 

 ビジョンⅠ 

 

内部事務の効率化に貢献するフロントオフィスの構築 

 ビジョンⅡ 
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セキュリティ面を考慮した上で基幹系ネットワーク、情報系ネットワー

クを一本化し、システムの統合化により業務プロセスの改善を実現します。 

 

例）児童手当の定時支払い業務の現状と将来像 

現状 

現在、一つの業務を実施するために、複数の職員が複数の端末で、複

数のシステム（や手作業）を使い分けている。 

 

（総合窓口課、
児童福祉課）

児童手当システム
・支給処理

支払い一覧
支払い件数表
口座明細 etc （庶務担当）

財務会計システム
・執行伝票起票

（各承認・決裁者）

執行伝票（紙）
・執行伝票押印

（会計課）

財務会計システム
・支払い処理

児童手当の定時払い処理を行った

課題：業務のプロセス（仕事の流れ）に人もシステムも合っていない
組織（職務分掌）、業務（＝システム）は分かれていても、情報は連動している

支出命令書 支出命令書

 

将来像 

複数の業務システムを統合化すること業務間の連携が円滑になる。 

 

共通基盤＆統合データーベース共通基盤＆統合データーベース

財務会計

電子決裁基盤

児童手当

支給処理

業務の効率化・・・
統合化されたシステム
による業務連携

業務プロセスの最適化・・・
業務に必要なプロセスに応じ
てサービスを利用する

支払処理執行伝票起票

業務担当者 承認・決裁者

・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・ ・・・・・・・・・・・・・・

必要な業務プロセスに沿ったシステム連携
～仕事の流れに連動したシステム～

会計担当者

 

 

システムの統合化による業務プロセスの改善 

 ビジョンⅢ 
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情報の重複管理を排除し、情報を一元的に管理することにより、人事情

報の更新作業等の情報システム管理にかかる作業効率を改善します。 

 

例）人事情報管理の現状と将来像 

現状 

人事異動が発生した際、住民情報システム、財務会計システム等、各

業務システムの人事情報等をそれぞれ更新している。 

健康福祉

職員認証情報

共通管理データ

宛名（個人）

業務マスター

住民情報

職員認証情報

共通管理データ

宛名（個人、法人）

業務マスター

財務会計

職員認証情報

共通管理データ

宛名（債権者等）

業務マスター

人事給与

職員認証情報

共通管理データ

宛名（職員等）

業務マスター

法人市民税

職員認証情報

共通管理データ

宛名（法人）

業務マスター

健康福祉

職員認証情報

共通管理データ

宛名（個人）

業務マスター

健康福祉

職員認証情報

共通管理データ

宛名（個人）

業務マスター

住民情報

職員認証情報

共通管理データ

宛名（個人、法人）

業務マスター

住民情報

職員認証情報

共通管理データ

宛名（個人、法人）

業務マスター

財務会計

職員認証情報

共通管理データ

宛名（債権者等）

業務マスター

財務会計

職員認証情報

共通管理データ

宛名（債権者等）

業務マスター

人事給与

職員認証情報

共通管理データ

宛名（職員等）

業務マスター

人事給与

職員認証情報

共通管理データ

宛名（職員等）

業務マスター

法人市民税

職員認証情報

共通管理データ

宛名（法人）

業務マスター

法人市民税

職員認証情報

共通管理データ

宛名（法人）

業務マスター

人事異動人事異動人事異動人事異動人事異動人事異動

システム管理者
システム管理者

 
 

将来像 

人事異動が発生した際、各業務システムの人事情報等を一元的に更新

する。 

総合行政情報システム

住
民
情
報

法
人
市
民
税

健
康
福
祉

財
務
会
計

人
事
給
与

共通基盤

職員認証情報
統合
DB

Web

AP
DB

人事異動人事異動人事異動人事異動人事異動人事異動

システム管理者

効率的に管理
することが可能
に！

 
 

 

 

情報管理の一元化 

 ビジョンⅣ 
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税、福祉関連等、毎年の法改正等に伴い、今後も情報システムの増加が

見込まれる中で機器スペースや電源の確保、安定稼動のための十分な障害

監視、技術の進展に合わせたセキュリティ対策の見直し等、これまでのよ

うに自前でサーバの維持管理を行っていくことは、経費的にも人員的にも

困難な状況にあります。 

また、地震等の災害時にも市民の情報を安全に保護することが求められ

ています。 

こうした状況に対応するため、費用対効果等を分析した上で、設備の充

実した外部のデータセンターを活用し、情報システムの維持管理をアウト

ソーシングすることを検討します。 

データセンターの活用に併せて、バックオフィスシステムを他市町村と

共同化することで、法改正等に伴うシステム改修経費等を削減するととも

に、大量印刷作業等のバックオフィス業務をアウトソーシングする共同ア

ウトソーシングの実現に向けた検討を行うこととします。 

バックオフィスの共同アウトソーシングの実現イメージ 

 

 

バックオフィスの共同アウトソーシングの推進 

 ビジョンⅤ 

データセンター
（共同アウトソーシング運営主体）

パソコンパソコン
プリンタプリンタ

パソコンパソコン
プリンタプリンタ

パソコンパソコン
プリンタプリンタ

パソコンパソコン
プリンタプリンタ

（共通）（共通）
共有サーバ共有サーバ
共通システム共通システム
高速プリンタ高速プリンタ
専門スタッフ専門スタッフ

海津市海津市 Ａ市Ａ市

Ｂ町Ｂ町 Ｃ村Ｃ村

海津市海津市
データサーバデータサーバ

Ｂ町Ｂ町
データサーバデータサーバ

Ａ市Ａ市
データサーバデータサーバ

Ｃ村Ｃ村
データサーバデータサーバ

各団体には、パソコンと端末用プリンタのみで運用可能。
各団体専用サーバによりセキュリティ確保。
最新の高速ネットワークとオープン（Web）システムによる高速レスポンス

ブロードバンドネットワーク

・福祉、税等の法改正対応（業務ノウハウ）
・最新技術への対応（技術動向の把握）

民間企業等民間企業等

・福祉、税等の法改正対応（業務ノウハウ）
・最新技術への対応（技術動向の把握）

民間企業等民間企業等
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ホームページホームページ

受付窓口受付窓口

情報提供・公開

地図情報

等

FAQ

対住民・企業

総合窓口総合窓口

電話・FAX

パソコン

携帯電話

住民・企業住民・企業

フロントオフィスフロントオフィスフロントオフィスフロントオフィス

公共施設予約公共施設予約

申
請
届
出

申
請
届
出

水道管理水道管理
・水道料金管理
・下水道受益者
負担金管理

福祉福祉
・高齢者福祉
・障害者福祉等

情情
報報
系系

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄｲﾝﾀｰﾈｯﾄ

市内部

市職員市職員

住民情報住民情報
・住民記録
・戸籍
・国民健康保険
・国民年金 等

税税
・住民税
・固定資産税
・国保税
・軽自動車税

情
報
提
供
／
公
開

情
報
提
供
／
公
開

LANLAN

マルチペイメントマルチペイメント
ネットワークネットワーク

金融機関

ワンストップ
サービス

シングルサインオン

・出張所
・図書館
・公民館
・外郭団体 等

共通業務共通業務

等

公用車予約管理

個別業務個別業務

等

外部機関

・他市町村
・県
・個人認証局
・民間認証局

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
LGWANLGWAN

ペーパレス化

作業負荷軽減

等

電子申告電子申告

電子入札電子入札

電子申請電子申請

庶務事務庶務事務

人事給与人事給与
・人事
・給与

行政評価行政評価

選挙選挙

介護保険介護保険

保健・医療保健・医療

基
幹
系

基
幹
系

勤怠申請／申告

起案申請／稟議

メール

財務会計ｼｽﾃﾑ

総合税ｼｽﾃﾑ

総合福祉ｼｽﾃﾑ

住民情報ｼｽﾃﾑ

グループウェアグループウェア

戸籍

住民票

証明書発行

医療費給付

国保・年金

印鑑登録

バックオフィスバックオフィスバックオフィスバックオフィス

窓口来庁

情報公開情報公開情報公開情報公開

ＦＡＱＦＡＱＦＡＱＦＡＱ

例規集例規集

広報誌広報誌広報誌広報誌

人事給与ｼｽﾃﾑ

電話受付電話受付
（ｺｰﾙｾﾝﾀｰ）（ｺｰﾙｾﾝﾀｰ）

問合せ
相談

等

会議室予約

文書管理文書管理
・保存管理
・目録管理
・起案 等

財務会計財務会計
・予算編成
・予算執行
・決算処理
・決算統計 等

共通基盤共通基盤共通基盤共通基盤

シングルサインオンシングルサインオン

統合ＤＢ統合ＤＢ
・自治体情報
・職員情報
・組織情報
・宛名情報

アクセス権管理アクセス権管理

電子決裁基盤電子決裁基盤

電子決済基盤（収納）電子決済基盤（収納）

公的個人認証公的個人認証

システム連携システム連携

統合型ＧＩＳ統合型ＧＩＳ

庁内システム（総合行政情報システム）庁内システム（総合行政情報システム）

総合行政情報
システム端末

・・・

・・・

・・・

・・・

申請受付

自動交付機

３ 電子自治体システムの将来像 
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31
 シングルサインオン：ユーザーが１回のログインで、複数のシステムにアクセスできるようにする機能 


