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事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

へのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

 

（１）調査
ちょうさ

の概要
がいよう

 

 本調査
ほんちょうさ

は、海津市
か い づ し

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の形成
けいせい

を目的
もくてき

とし、外国
がいこく

人材
じんざい

および外国
がいこく

に

ルーツ
る ー つ

をもつ市民
し み ん

の受入
うけいれ

実態
じったい

を把握
は あ く

するため、市内
し な い

に事業所
じぎょうしょ

等
とう

を有
ゆう

する企業
きぎょう

、保育
ほ い く

・教育
きょういく

関係
かんけい

、市民
し み ん

活動
かつどう

団体
だんたい

７団体
だんたい

に対
たい

し、採用
さいよう

経路
け い ろ

、教育
きょういく

・生活
せいかつ

支援
し え ん

、地域
ち い き

との関係
かんけい

、課題
か だ い

およ

び多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関
かん

する意識
い し き

等
とう

についてヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を実施
じ っ し

した。 

 

（２）傾向
けいこう

と課題
か だ い

 

① 人材
じんざい

確保
か く ほ

と外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

の定着化
ていちゃくか

 

・日本人
にほんじん

の労働力
ろうどうりょく

不足
ぶ そ く

により、外国
がいこく

人材
じんざい

は恒常的
こうじょうてき

な戦力
せんりょく

になっている。勤務
き ん む

態度
た い ど

は良好
りょうこう

。 

・定着
ていちゃく

には給与
きゅうよ

水準
すいじゅん

・生活
せいかつ

支援
し え ん

が影響
えいきょう

。病院
びょういん

同行
どうこう

など丁寧
ていねい

な対応
たいおう

を行
おこな

う企業
きぎょう

もある。 

 

② 監理
か ん り

団体
だんたい

への依存
い ぞ ん

と支援
し え ん

のばらつき 

・技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

・特定
とくてい

技能
ぎ の う

制度
せ い ど

を利用
り よ う

する企業
きぎょう

は監理
か ん り

団体
だんたい

経由
け い ゆ

が多
おお

いが、支援
し え ん

内容
ないよう

には差
さ

がある。 

・通訳
つうやく

・生活
せいかつ

支援
し え ん

を企業
きぎょう

が補完
ほ か ん

するケース
け ー す

がある。 

 

③ 言語
げ ん ご

・文化面
ぶんかめん

の課題
か だ い

 

・言語
げ ん ご

の壁
かべ

は課題
か だ い

。日常
にちじょう

会話
か い わ

は可能
か の う

だが、読
よ

み書
か

きは困難
こんなん

な場合
ば あ い

が多
おお

くみられる。 

・コミュニケーションツール
こ み ゅ に け ー し ょ ん つ ー る

として、翻訳
ほんやく

アプリ
あ ぷ り

等
など

を活用
かつよう

している。 

・ゴ
ご

ミ
み

出
だ

しなど小
ちい

さなト
と

ラ
ら

ブ
ぶ

ル
る

は見
み

られるが、宗 教
しゅうきょう

習慣
しゅうかん

などは大
おお

きな問
もん

題
だい

とはなっていない

（食事
しょくじ

は原則
げんそく

自分
じぶん

たちで用意
ようい

。ラマダン中
ら ま だ ん ち ゅ う

の体調面
たいちょうめん

の配慮
はいりょ

は必要
ひつよう

）。 

 

④ 生活
せいかつ

環境
かんきょう

・交通
こうつう

の不便
ふ べ ん

さ 

・公共
こうきょう

交通
こうつう

や商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

の不足
ふ そ く

が不便
ふ べ ん

との声
こえ

がある。コミュニティバス
こ み ゅ に て ぃ ば す

路線
ろ せ ん

の改善
かいぜん

要望
ようぼう

が強
つよ

い。 

・企業
きぎょう

が社宅
しゃたく

・自転車
じてんしゃ

を支給
しきゅう

。買
か

い物
もの

や病院
びょういん

同行
どうこう

など独自
ど く じ

支援
し え ん

を実施
じ っ し

している企業
きぎょう

もある。 

 

⑤ 地域
ち い き

交流
こうりゅう

 

・地域
ち い き

活動
かつどう

への参加
さ ん か

はあまりみられないが、情報
じょうほう

が届
とど

いていない可能性
かのうせい

がある。 

・地域
ち い き

活動
かつどう

が盛
さか

んなエリア
え り あ

があり、今後
こ ん ご

、地域
ち い き

との連携
れんけい

が見
み

込
こ

まれる。 

 


