
（仮称
かしょう

）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

策定
さくてい

に係る
か か  

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

報告
ほうこく

について 

１.研修
けんしゅう

概要
がいよう

 

（１）日
にち

 時
じ

 

令和
れ い わ

８年
 ね ん

１月
 がつ

３０日
    にち

（金
きん

） １０：００ ～ １２：００ 

（２）対象
たいしょう

・出席者
しゅっせきしゃ

 

各課
か く か

係 長 級
かかりちょうきゅう

職員
しょくいん

 計４２名
けい   め い

 

（３）講
こう

 師
し

 

東海
とうかい

国立
こくりつ

大学
だいがく

機構
き こ う

 岐阜
ぎ ふ

大学
だいがく

 グローカル
ぐ ろ ー か る

推進
すいしん

機構
き こ う

 日本語
に ほ ん ご

・日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

教育
きょういく

センター
せ ん た ー

 助教
じょきょう

 松尾
ま つ お

 憲
のり

暁 氏
し

 

（４）研修
けんしゅう

内容
ないよう

 

①講義
こ う ぎ

：外
がい

国籍
こくせき

市民
し み ん

を取り巻く
と ま

現状
げんじょう

と多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の必要性
ひつようせい

について 

②ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

：本計画
ほんけいかく

における具体的
ぐたいてき

取組み
と り く  

の検討
けんとう

・洗い出し
あ ら  だ

 

 

２.ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

の結果
け っ か

（主要
しゅよう

施策
し さ く

案
あん

の整理
せ い り

） 

業務上
ぎょうむじょう

の関連
かんれん

が深い
ふ か  

部署
ぶ し ょ

ごとにグループ
ぐ る ー ぷ

を構成
こうせい

し、現場
げ ん ば

の課題
か だ い

に即した
そ く   

具体的
ぐたいてき

な取り組み
と  く  

のアイデア
あ い で あ

を出し
だ

合
あ

あった。各グループ
か く ぐ る ー ぷ

で意見
い け ん

を共有
きょうゆう

した後
あと

、「実現
じつげん

可能性
かのうせい

」と「効果
こ う か

」の観点
かんてん

から優先
ゆうせん

すべき取組み
と り く  

のアイデア
あ い で あ

を

3つずつ選出
せんしゅつ

した。 

選出
せんしゅつ

されたアイデア
あ い で あ

を以下
い か

の3つの視点
し て ん

に基づき
も と   

集約
しゅうやく

した。 

① デジタル
で じ た る

活用
かつよう

による情報
じょうほう

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

（情報
じょうほう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

） 

・市
し

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

の多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の充実
じゅうじつ

 

庁舎内
ちょうしゃない

デジタルマップ
で じ た る ま っ ぷ

（QR活用
かつよう

）、各課
か く か

への翻訳用
ほんやくよう

タブレット
た ぶ れ っ と

・翻訳機
ほんやくき

の配備
は い び

。 

・公的
こうてき

情報
じょうほう

の多言語化
た げ ん ご か

 

SNS での多言語
た げ ん ご

発信
はっしん

、ゴミ出し
ご み だ  

等
など

の生活
せいかつ

情報
じょうほう

の「やさしい日本語
に ほ ん ご

」化
か

、文書
ぶんしょ

作成
さくせい

への AI翻訳
ほんやく

ツール
つ ー る

資料
しりょう

２ 



導入
どうにゅう

、議会
ぎ か い

会議録
かいぎろく

の多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

。 

・A I
えーあい

・視覚
し か く

情報
じょうほう

等
など

の活用
かつよう

による生活
せいかつ

サポート
さ ぽ ー と

 

情報
じょうほう

の図
ず

・イラスト
い ら す と

を用いた
も ち   

視覚的
しか くてき

改善
かいぜん

、スマホ
す ま ほ

のカメラ
か め ら

機能
き の う

を使った
つ か    

ゴミ分
ご み ぶ ん

別
べつ

判定
はんてい

機能
き の う

の導入
どうにゅう

。 

 

② 相互
そ う ご

理解
り か い

の促進
そくしん

と次
じ

世代
せ だ い

育成
いくせい

（交流
こうりゅう

・教育
きょういく

） 

・体験型
たいけんがた

交流
こうりゅう

の推進
すいしん

 

スポーツ
す ぽ ー つ

交流
こうりゅう

試合
じ あ い

や収穫
しゅうかく

体験
たいけん

を実施
じ っ し

。 

・教育
きょういく

・学習
がくしゅう

支援
し え ん

 

幼少期
ようしょうき

からの国際
こくさい

交流
こうりゅう

機会
き か い

の創出
そうしゅつ

、日本語
に ほ ん ご

・外国語
がいこくご

の相互
そ う ご

学習
がくしゅう

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

。 

・地域
ち い き

基盤
き ば ん

の整備
せ い び

 

地域
ち い き

における外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の「世話役
せ わ や く

（キーマン
き ー ま ん

）」の育成
いくせい

。 

 

③ 行政
ぎょうせい

組織
そ し き

の基盤
き ば ん

強化
きょうか

（組織
そ し き

・体制
たいせい

） 

・専門
せんもん

部署
ぶ し ょ

・人員
じんいん

の確保
か く ほ

 

専門
せんもん

部署
ぶ し ょ

（多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進課
すいしんか

等
など

）の設置
せ っ ち

、通訳
つうやく

スタッフ
す た っ ふ

の設置
せ っ ち

、外
がい

国籍
こくせき

職員
しょくいん

の採用
さいよう

。 

・外
がい

国籍
こくせき

市民
し み ん

の声
こえ

の反映
はんえい

 

外
がい

国籍
こくせき

市民
し み ん

の意見
い け ん

を直接
ちょくせつ

聞く
き  

ことができる意見
い け ん

交換会
こうかんかい

等
など

の場
ば

の設置
せ っ ち

 

・職員
しょくいん

の多様化
た よ う か

とスキルアップ
す き る あ っ ぷ

 

他国
た こ く

との人事
じ ん じ

交流
こうりゅう

、職員
しょくいん

の翻訳機
ほんやくき

活用
かつよう

スキル
す き る

習得
しゅうとく

。 


